
การขบัเคลือ่นธุรกจิในปี 2557 ส าหรับธุรกจิการโลจิสติกส์ 

2557 เป็นปีท่ีกิจการโลจิสติกส์จ าเป็นตอ้งด าเนินการเชิงรุกเพื่อสร้างผลก าไรจากการเช่ือมการคา้การ
ลงทุนในภูมิภาคเอเซียใต้ ในปี 2558 นัน่คือ ประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียน 
ASEAN Economic Community (AEC) ซ่ึงท าใหเ้กิดเคลือข่ายการคา้การลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน ถึงแมภ้าวะ
เศรษฐกิจโลกยงัขบัเคล่ืนอยา่งชา้ ๆ แต่ก็ยงัคาดหวงัไดว้า่ ประชาคมอาเซียน เป็นเป้าหมายการรวมตวั
กนัของประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศประกอบดว้ย ไทย  พม่า ลาว เวยีดนาม  มาเลเซีย สิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปิ นส์ กมัพชูา และ บรูไน พื้นท่ี AEC สามารถสร้างผลก าไรได้ ดงันั้นกิจการขนส่ง
สินคา้ไทยจ าเป็นตอ้งเร่ิมด าเนินการการวางแผนการตลาดเชิงรุก ไม่วา่จะเป็น เพื่อใหไ้ดย้อดขายและ
ก าไรท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละไตรมาศท่ีจะมาถึงในปี 2558 โดยทัว่ไปธุรกิจดงักล่าว ไดแ้ก่ 

- ตวัแทนออกของใหก้บัผูส่้งและผูรั้บสินคา้ (Customer Broker) 
- ตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศของผูส่้งออกและน าเขา้ (Forwarding 

Business) 
- ผูข้นส่งสินคา้ทั้งทางอากาศ ทางเรือ ทางรถไฟ ทางบก (Transportation Provider) 
- บริการรับจดัการบรรจุสินคา้ (Packing Service) 
- บริการตูค้อนแทนเนอร์ (Container Service) 
- บริการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) 
- บริการการจดัการสายโซ่อุปทานสินคา้ (Supply Chain Management) 
- บริการบริหารโลจิสติกส์ หรือการกระจายสินคา้ (Logistic Service) 
- ธุรกิจใหบ้ริการขนส่งน าเขา้และส่งออก (Import & Export Business Consultant) 

อยา่งไรก็ตามกิจการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จ าเป็นตอ้งสร้างรายไดแ้ละก าไรจากลูกคา้ การบริการ โอกาส
ในการสร้างก าไรในอนาคตระยะยาวตอ้งใหค้วามส าคญัในการสร้างเครือข่าย (Networking 
Organization) การใชร้ะบบช่วยในการตดัสินใจและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) 
บนตน้ทุนบริการท่ีต ่า (Costly Shipping Services) สุดทา้ยก็เป็นความสามารถการท างานของบุคลากร
ผูซ่ึ้งสามารถท างานไดห้ลากหลายหนา้ท่ีแต่ตอ้งมีจุดแขง็หน่ึงในงานหนา้ท่ีตนถนดัท่ีสุด (Best Human 
Practice) อยูห่น่ึงดา้นซ่ึงจะส่งต่อผลการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

แนวทางทีก่ าหนดเพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย 

สัญญาณเศรษฐกิจโลกบ่งช้ีมีการเติบโตอยา่งชา้ ๆ และยงัมีแนวโนม้ต่อไปเล่ือย ๆ อยา่งน้ี ต่อไป อีกทั้ง
ตน้ทุนพลงังานก็สูง ตลอดจนนโยบายการคา้ของรัฐบาลทัว่โลกก็มีการก าหนดเง่ือนไขซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการคา้โลกอีกดว้ย ดงันั้นการก าหนดโครงสร้างการเพิ่มรายไดแ้ละก าไรในปี 2558 จ าเป็น
มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์การด าเนินงานตลอดเวลาเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ไ ม่วา่จะเป็น



ปรับระดบัรายได้  ก าไร กระแสเงินสด หรือการเพิ่มข้ึนของคู่แข่งขนัท่ีจะส่งผลกระทบต่อการปรับ
ยทุธศาสตร์ของธุรกิจตลอดเวลา 

การด าเนินวิถทีางกิจการไปข้างหน้าอย่างมั่นใจ 

กิจการขนส่งก าลงัจะเขา้สูงเส้นทางธุรกิจท่ีมีช่องทางการบริการท่ีเพิ่มข้ึน การเจริฐเติบโตท่ีสูงข้ึน และ
มีคู่แข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย แต่ทั้งน้ีทั้งนัน่ถา้ธุรกิจสามารถสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองก็
จะส่งผลต่อธุรกิจเกิดความแขง็แกร่งและสินทรัพยท่ี์เพิ่มข้ึน เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจจ าเป็นท่ีกิจการ
จะตอ้งก าหนดวถีิทางการด าเนินงานอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

ยดึหลกัการเพิม่ก าไร 

1. การเพิม่หน้าทีง่านของพนักงานและขั้นตอนการ ปฏิบัติงาน ทีม่ีประสิทธิภาพ  

การสร้างความคิดริเร่ิมใหม่ ๆในการปฏิบติังานของพนกังานช่วยลดเวลาขั้นตอนการท างานใหร้วดเร็ว
ข้ึนและช่วยท าใหเ้กิดการลดโครงสร้างตน้ทุนการบริการ  บนพื้นฐานหนา้ท่ีการท างานของพนกังาน
ตอ้งสามารถมีความรู้หลายหนา้ท่ีงานแต่ตอ้งมีความรู้หนา้ท่ีงานเฉพาะหน่ึงดา้นท่ีตวัเองถนดัท่ีสุด อีก
ทั้งการรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเพราะการท่ีพนกังานท่ีออกงานไปท าใหกิ้จการเสียโอกาส
หรืออุปสรรคการปฏิบติังานชัว่ขณะซ่ึงเป็นผลไม่ดีต่อการด าเนินงาน ดงันั้นควรมีการวางแผนก าหนด
กลยทุธโอกาสการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของทรัพยากรบุคคล  การบริหารค่าจา้งเงินเดือนท่ีมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการปรับปรุงใหเ้กิดความคล่องตวัเพื่อใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานและก าจดั
ระบบงานท่ีไม่จ  าเป็นหรือระบบ งานท่ีมากขั้นตอนขบวนการด าเนินการใหน้อ้ยลง ตอ้งมีการเพิ่ม
เทคนิคสารสนเทศต่าง ๆ ดา้นอิเลคโทรนิคจะช่วยลดตน้ทุนอยา่งมาก 

2. การให้บริการทีท่นัสมัยและรวดเร็ว  

อุปกรณ์เคร่ืองมือและยานพาหนะท่ีเก่าใชง้านมานานหรือท่ีใชอ้ยูมี่ประสิทธิภาพท่ีไม่ดีท าใหเ้กิด
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงในการด าเนินการควรท่ีจะเร่ิมหาใหม่มาทดแทน หรืออาจตอ้งปลดทิ้งหรือขาย
ทอดตลาดไป การจดัหาเพื่อมาทดแทนจ าเป็นตอ้งหาของใหม่ท่ีทนัสมยั เพื่อช่วยลดตน้ทุนค่าพลงังาน
เช่ือเพลิงและประสิทธิภาพในการใหบ้ริการลูกคา้ 

3. การขนส่งบริการกบัธุรกจิเครือข่ายอืน่อย่างมีประสิทธิภาพ 

กิจการตอ้งใกลชิ้ดเครือข่ายบริการขนส่งในภูมิภาคใหก้วา้งขวางคลอบคุมพื้นท่ีการใหบ้ริการเพื่อ
ด าเนินการรับส่งในการรักษาระดบับริการลูกคา้ การสร้างเครือข่ายประสิทธิภาพอาจจะเป็นการควบ
รวมกิจการขนส่ง การซ้ือกิจการคู่แข่ง การเป็นพนัธมิตริการบริการ และการสร้างเส้นทางการขนส่งท่ี
หลากหลายเพื่อเพิ่มการบริการ 

  



4. การเพิม่ก าไรจากกจิกรรมบริหารระหว่างประเทศ  

กิจการควร แหล่งลงทุนใหม่ ๆ เพิ่มก าไรจากการ ให้บริการระหวา่งประเทศโดยมุ่งการขยายตลาดท่ี
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพโดยเฉพาะหาพื้นท่ี ๆ มีตน้ทุนต่อหน่วยท่ีต ่า จะเป็นการสร้างก าไรในตลาด
ใหม่ได ้อีกทั้งยงัสามารถลดตน้ทุ นโสหุย้ด าเนินการใหก้บัธุรกิจ อีกดว้ย ส่ิงท่ีตอ้ง ด ารงณ์รักษาไวคื้อ
ตอ้งรู้วา่กิจการจะด าเนินการตลาดอยา่งไร ตอ้งรู้วา่ต าแหน่งทางการตลาดของเราอยูใ่นต าแหน่งใด 
เช่น ผูน้ าตลาด ผูท้า้ชิง ผูต้าม เพราะจะเป็นตวัก าห นดพื้นท่ีตลาดท่ีเราจะเนินการใหส้ัมพนักบัรายได้
และตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึน ต่อจากนั้นตอ้งพิ จารณาถึงความต่อเน่ือง
ของลูกคา้ต่อกิจการวา่จะท าใหร้าคาค่าบริการในสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีเติบโตชา้สูงข้ึนหรือไม่ ถา้
ราคาสูงเ กินไป ก็สามารถแก้ ปัญหาไดโ้ดยการส่งผา่น ต่อใหก้บัธุรกิจเครือข่ายท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่
ด าเนินการต่อไป 

5. การควบกจิการหรือซ้ือกจิการเพือ่ขยายตลาด 

การสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัธุรกิจในเครือข่ายของกิจการเพื่อการขยายบริการโลจิสติกส์บางคร้ังตอ้ง
ท างานในเวลากลางคืนในการบรรจุผลิตภณัฑแ์ละการขนส่งนบัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีท าใหลู้กคา้พึงพอใจ
ในการบริการจดัส่งไม่วา่จะมีปริมาณเล็กหรือใหญ่ ดว้ยการเพิ่มของปริมาณการใหบ้ ริการอาจจะท าให้
เราไม่สามารถสร้างหน่วยงานใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ  ดว้ยเหตุน้ีอาจจะใหว้ธีิการควบรวมกิจการ
ของธุรกิจในเครือหรือจากธุรกิจของคู่แข่งขนัโดยการซ้ือเพื่อขยายตลาดและสามารถรองรับการ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งเพียงพอ 
 

กจิการต้องมุ่งเน้นทีลู่กค้า 

ความตอ้งการของลูกคา้ ตอ้งถือเป็นหวัใจส าคญัของกิจการในการใชเ้ป็น กลยทุธ์ในการด าเนินงาน ท่ี
มุ่งเนน้ ระบบการด าเนินการอยา่งเป็นอิสระและ มีสาระส าคญั เพื่อการ แข่งขนั และมีการจดัการร วม
รูปแบบการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อลดความซ ้ าซอ้นกนัของการด าเนินการจะช่วยใหส้ามารถปรับวธีิการ
ท างานใหก้ระชบัเวลาลง ซ่ึงจะไม่กระทบต่อการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไม่เพียงแต่จะช่วยแกปั้ญหาเท่านั้น
แต่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

กิจการตอ้งก าหนดรูปแบบธุรกิจท่ีโดดเด่น จะส่งผลต่อการ เจริญเติบโตและการสร้างอตัราก าไรแมจ้ะ
อยูใ่นช่วงเวลาของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ท่ีชะลอตวักิจการก็ยงัมี ขอ้ไดเ้ปรียบ ในการ ช่วยให้
ลูกคา้มีความยดืหยุน่มากข้ึนใน เร่ือง ห่วงโซ่อุปทาน (SCM) ท าใหก้ารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับการใหบ้ริการท่ีมากข้ึน กิจการตอ้งเพิ่มความเร็วในการส่งมอบบริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพอีกทั้งกิจการตอ้งเพิ่มความสะดวกสบายในการส่งมอบใหม้ากข้ึน  เช่น ช่วงฤดูการคา้ท่ี
เพิ่มข้ึน การส่งมอบตรงต่อเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ จ านวนรถรับส่งกระจ่ายสินคา้ การเพิ่มเท่ียวบิน อยา่ง
เพียงพอ 

เดชา โพธิรักษ ์




