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รายงานการประเมินและวินิจฉัยสถานประกอบการเบื้องต้น
บริษัท: ……………………………………….

จังหวัด……………………..
โครงการปรับแผนธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถ SMEs 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม 
นักประเมินวินิจฉัย
:
นาย เดชา โพธิรักษ์

หน่วยร่วมดำเนินการ
:
…………………………………………………………..…
วันที่วินิจฉัย
: 
…………………………………………………………..…

วันที่นำเสนอ
: 
…………………………………………………………..…
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บทสรุปการวินิจฉัยเบื้องต้น
บทสรุปการวินิจฉัยเบื้องต้นเป็นบทที่สรุปแนวคิดและประเด็นหลักของรายงานทุกหัวข้อ เพื่อเป็นการอธิบายภาพรวมของรายงานให้กระชับ ครบถ้วนสำหรับผู้อ่านเพื่อให้สามารถเข้าใจภาพรวมได้ในระยะเวลาสั้น และสามารถเชิญชวนผู้อ่านให้ศึกษาเพิ่มเติมในเนื้อหาของรายงานที่เป็นภาคขยายตามหัวข้อที่ผู้อ่านมีความสนใจ

เริ่มจากความคาดหวังของผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการฯ และสภาพปัจจุบันของสถานประกอบการเป็นอย่างไร นำ Performance และ System หรือ Practice มาอธิบายโดยใช้กราฟ 8 ด้านการบริหารจัดการมาอธิบายเพิ่มเติม ให้เห็นสถานะปัจจุบันของสถานประกอบการ ดังนี้ 
1. ข้อมูลพื้นฐานสถานประกอบการ
1.1 ข้อมูลการติดต่อ
	ชื่อสถานประกอบการ
	:
	

	ที่อยู่
	:
	

	โทรศัพท์
	:
	

	โทรสาร
	:
	

	E-mail
	:
	

	Web site
	:
	

	ผู้ประสานงาน
	:
	

	โทรศัพท์
	:
	

	โทรสาร
	:
	

	E-mail
	:
	


1.2 โครงสร้างการจัดการ
	ประเภทธุรกิจ
	:
	

	เจ้าของ/กรรมการผู้จัดการ
	:
	

	ผู้ถือหุ้นหลัก
	:
	

	ก่อตั้งเมื่อ
	:
	ปี

	ทุนจดทะเบียน
	:
	บาท

	พื้นที่ประกอบการ
	:
	

	ผลิตภัณฑ์หลักและสัดส่วน
	:
	1. ……………………………………………......%
2. …………………………………………………%

3. …………………………………………….…..%

	สัดส่วนการขาย
	:
	ในประเทศ.........................%  
	ต่างประเทศ…………..……….….%

	
	
	1. ห้างสรรพสินค้า …….…..%  
2. ร้านค้าในจังหวัด ………..%

3. อื่นๆ ............................%
	1. …………………………………….%

2. ………………….…………………%

3. …………………………………….%

	จำนวนบุคลากร
	:
	คน (รวมผู้บริหาร/เจ้าของกิจการ)

	ระบบคุณภาพ
	:
	


1. ความเป็นมาของสถานประกอบการ
· หัวข้อนี้กล่าวถึง ความเป็นมาของสถานประกอบการเพื่อเป็นพื้นฐานในการวินิจฉัยศักยภาพของสถานประกอบการ  ความมุ่งมั่นของผู้ประกอบการรวมถึงเป็นภาพสะท้อนประสบการณ์ของผู้บริหารและสถานประกอบการที่สะสมมาในองค์กร ตลอดจนการเห็นโอกาสทางธุรกิจ โดยพยายามไล่เรียง ตามช่วงเวลา

2. สถานะปัจจุบันของสถานประกอบการ
จากการประเมินวินิจฉัยสถานประกอบการ สามารถแสดงเป็น Radar Chart ได้ดังนี้
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ข้อมูลของสถานประกอบการที่ได้จากการสำรวจและสัมภาษณ์ สามารถสรุปแต่ละด้านได้ดังนี้
2.1 การบริหารจัดการ
· โครงสร้างองค์กร
· เป้าหมายและกลยุทธ์หลัก ทิศทางขององค์กรที่เป็นแนวคิดและที่กำหนดเป็นรูปธรรม
· วัฒนธรรมองค์กร และนโยบาย
· เป้าหมายและการปฏิบัติตามเป้าหมายที่ผ่านมา
· การสื่อสารภายในองค์กรระดับบริหารจัดการ / การทบทวนผลการดำเนินงาน
· ผลการดำเนินงานของกิจการ ( กำไร / ขาดทุน การบริหารสินทรัพย์ ฯลฯ)
2.2 การตลาดและการขาย
· ผลิตภัณฑ์หลักและสัดส่วนการขายแยกรายกลุ่มผลิตภัณฑ์ หรือกลุ่มลูกค้า
· ราคา ช่องทางการจัดจำหน่ายและการส่งเสริมการขาย
· นโยบาย/เป้าหมาย/กลยุทธ์การตลาด/แนวคิดทางการตลาด/การวางแผนการตลาด
· คู่แข่งขัน
· ส่วนแบ่งตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน
· ข้อได้เปรียบ เสียเปรียบในการแข่งขัน
· และการปฏิบัติตามเป้าหมายที่ผ่านมา
· เครดิตเทอมเฉลี่ย
· ผลการดำเนินงานด้านการตลาด(ยอดขาย แนวโน้มยอดขาย ข้อร้องเรียน ฯลฯ)
2.3 การผลิต 

· รูปแบบการผลิต/บริการ
· นโยบาย / เป้าหมายต่างๆ ด้านการผลิตในเรื่อง คุณภาพ การผลิต การบริหารงานสินค้าคงคลัง
· การจัดซื้อและแหล่งวัตถุดิบ
· Supplier หลัก และการประเมินผล Supplier

· ผลการดำเนินงาน/บริการ (Q C D ฯลฯ)
· ต้นทุนการผลิต (เพิ่มขึ้น/ลดลง)
· อัตราการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า
· อัตราของเสีย/ของซ่อมในกระบวนการผลิต
· ความจำเป็นในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และความเป็นไปได้ในการปรับปรุง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
2.4 บัญชีและการเงิน

· การจัดทำข้อมูลบัญชีการเงินขององค์กร และการควบคุมภายในด้านบัญชีการเงิน
· การใช้ข้อมูลทางบัญชีการเงินเพื่อการบริหารองค์กร
· ผลการดำเนินงานด้านบัญชีการเงิน (สภาพคล่อง การบริหารลูกหนี้-เจ้าหนี้ ผลตอบแทนจากการ ลงทุน ฯลฯ) 
· กำไร/ขาดทุน ระยะเวลาที่ประสบปัญหาการขาดทุนพร้อมทั้งระบุสาเหตุ
2.5 การจัดซื้อและจัดหา

· การจัดซื้อและแหล่งวัตถุดิบ
· Supplier หลัก และการประเมินผล Supplier

· เครดิตเทอมเฉลี่ย
· ผลการดำเนินงาน/บริการ (Q C D ฯลฯ)
2.6 บุคลากร

· เวลาทำงาน จำนวนกะ จำนวนพนักงาน
· กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสรรหา คัดเลือก การฝึกอบรม การธำรงรักษา 
· กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
· สัดส่วนพนักงานระดับปฏิบัติงาน ระดับหัวหน้างาน
· ผลการดำเนินงานด้านแรงงาน( อัตราการมาทำงาน อัตราการเข้า – ออกของพนักงาน จำนวนอุบัติเหตุ)
2.7 นวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

2.7.1 นวัตกรรม
· ภาพรวมทางด้านการพัฒนานวัตกรรม ทางด้านผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยี
· การวางแผนงาน เป้าหมาย ในการพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี
· การลงทุนด้านนวัตกรรม ทั้งการพัฒนาสินค้าและเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง
· มีระบบการจัดการ เรื่องการสร้างมูลค่าเพิ่มจากเศษซากของเสีย หรือไม่อย่างไร
2.7.2 ระบบสารสนเทศ
· ภาพรวมระบบการจัดการสารสนเทศที่ใช้งานเพื่อการดำเนินธุรกิจและประสิทธิผลในการใช้งาน
· ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ใช้ Soft Ware อะไร
· มีทีมงานและบุคลากรในการดำเนินงานเฉพาะทางด้าน IT หรือไม่อย่างไร
2.8 สังคมและสิ่งแวดล้อม
· นโยบายและแนวคิดเพื่อสังคม 
· แผนงานในการดำเนินกิจกรรม
· การดำเนินงานเพื่อสังคม
3. การวิเคราะห์ SWOT Analysis

เมื่อทำการรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และนำมาวิเคราะห์สภาพโดยรวมในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ของสถานประกอบการแล้ว พอสรุปเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT) ได้ดังต่อไปนี้
	

	
	S-Strength

	
	W-Weakness
1. 
	

	
	
	
	
	

	
	O-Opportunity

	
	T-Threat
1. 
	

	


4. สภาพปัญหาเบื้องต้นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงงาน

สภาพปัญหาของสถานประกอบการ สามารถลำดับความสำคัญพร้อมข้อเสนอแนะ ดังนี้
	หัวข้อ
	สภาพปัญหาเบื้องต้น
	ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงงาน
	ลำดับความสำคัญ

	4.1 การบริหารจัดการ
	1.

2.


	1.

2.


	

	4.2 การตลาดและการขาย
	
	
	

	4.3 การผลิต 
	
	
	

	4.4 บัญชีและการเงิน
	
	
	

	4.5  การจัดซื้อและจัดหา
	
	
	

	4.6  บุคลากร
	
	
	

	4.7 นวัตกรรมและสารสนเทศ
	
	
	

	4.8 สังคมและสิ่งแวดล้อม
	
	
	


มีความจำเป็นในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ได้แก่
ในกระบวนการผลิต.................................................................................................................
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์...........................................................................................................
5. แผนพัฒนาและฟื้นฟูธุรกิจ
ชื่อแผน………………………………………………………………………………                                   

         
วัตถุประสงค์  
1. เพื่อ……ทำแผนนี้แล้วได้อะไรบ้าง …..
ผู้รับผิดชอบ ………………………………………………………………………………………






2. เพื่อ …………………………………….















3. เพื่อ …………………………… ………

ระยะเวลาดำเนินการ ………………ค่าใช้จ่าย………………บาท                       




เป้าหมาย  ………………ได้ผลลัพธ์ อะไร  เท่าไร  ภายในช่วงเวลาใด………………
	ลำดับ
	แผนงาน / กิจกรรม
	เดือน
	เดือน
	เดือน
	ผลสำเร็จ
ของงาน
	%

งาน
	ผู้รับผิดชอบ /

ผู้ร่วมงาน
	ทรัพยากรที่ใช้

	
	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	
	
	
	

	
	แสดงรายละเอียดกิจกรรม/ภายใต้แผนงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	แสดงผลงานที่คาดหวังซึ่งเป็นรูปธรรม 
	
	ผู้รับผิดชอบ
	ค่าใช้จ่าย

	
	แต่ละแผนงานที่สามารถนำไปดำเนินการได้จริง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ชัดเจน 
	
	ในแต่ละแผนงาน
	หรือทรัพยากร

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	อื่นที่ต้องใช้ทำ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	งานแต่ละ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	กิจกรรม

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	
	


ภาคผนวก
ภาคผนวก 1 : ข้อมูลเบื้องต้นผู้รับบริการ (A)
ภาคผนวก 2 : แบบรายงานการเข้าปฏิบัติงานประเมินวินิจฉัยปัญหา
ภาคผนวก 3 : ภาพถ่ายสถานประกอบการ
รายงานเลขที่ 


XXXX - XXXX/2559





ระยะเวลาในการดำเนินการขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของแต่ละสถานประกอบการ








