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ถา้ถามวา่ Balanced Scorecard (BSC) คืออะไร ซ่ึงเราสามารถอธิบายความหมายอยา่งง่ายๆ น้ีไดด้ว้ย การอธิบาย
แนวคิดหรือหลกัการในประเดน็ท่ีสาํคญัๆ ของ BCS ใหเ้ราเขา้ใจอยา่งกระจ่างแจง้ไดด้ว้ยความเขา้ใจในกิจกรรมต่างๆ ท่ีได้
ดาํเนินไปแลว้ปรากฎวา่ธุรกิจไดป้ระโยชน์อะไรบา้งจากการใชเ้คร่ืองมือน้ีกบัธุรกิจของตนเอง 

วกิิพีเดียไดอ้ธิบายความหมาย Balanced Scorecard วา่เป็น "เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพการจดัการเชิงกลยทุธ์" หรือ
เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลงานในระดบัต่างๆ ของกิจกรรมขององคก์ร และยงัช่วยเช่ือมโยงระหวา่งแผนกลยทุธ์กบั
แผนปฏิบติัการอีกดว้ย 

กล่าวอีกนยัหน่ึง Balanced Scorecard (BSC) คือ เคร่ืองมือวดัประเมินการประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธุรกิจ 
โดยพิจารณาถึงการแปลวสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์องคก์รท่ีใช ้เป็นการวดัผลกลยทุธ์ท่ีทาํสาํเร็จนั้นรวมถึงระบบการ
จดัการในมิติดา้นการเงินและไม่ใช่ดา้นการเงินท่ีสมดุลกนั 4 มุมมองคือ 

1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
2. มุมมองดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) 
3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 
4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspctive) 

ทาํไม บริษทัต่างๆ ตอ้งการเคร่ืองมือดงักล่าว ขอตอบคาํถามน้ีโดยการอา้งอิงจากการศึกษา บริษทั ส่วนใหญ่ท่ี
ดาํเนินการแลว้เกิดความลม้เหลวในการดาํเนินกลยุทธ์และลม้เหลวในการแปลกลยุทธ์ไปยงัระดบัปฏิบติัการต่างๆ ของ
องคก์ร เน่ืองจากกลยทุธ์มีความซบัซอ้นเกินไปสาํหรับนาํไปปฏิบติั บางคร้ังเพียงคนท่ีเขียนแผนกลยทุธ์เขา้ใจวา่มนัเป็นเร่ือง
เก่ียวกบักลยทุธ์ทางธุรกิจซ่ึงอาจจะบอกส่ิงท่ีควรจะทาํได ้แต่ยงัไม่ไดคิ้ดถึงเก่ียวกบัวิธีการท่ีตอ้งทาํใหเ้กิดผลความสาํเร็จไว้
ดว้ย 

การควบคุมเชิงกลยทุธ์ท่ีสมดุล (Balanced Score Card) เป็นระบบท่ีอธิบายถึงกลยทุธ์ขององคก์รวา่ไดมี้การวดัมิติ
มุมมองดา้นต่างๆ ของผลลพัธ์ท่ีได ้ซ่ึงผลท่ีไดก้ท็า้ทา้ยการดาํเนินธุรกิจ มีบริษทัชั้นนาํท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัจาก Fortune 
จาํนวนมากท่ีไดน้าํ BSC ไปใชป้ระมาณร้อยละ 80 แลว้ประสบความสาํเร็จทาํใหพ้ฒันาผลการดาํเนินงานไดสู้งข้ึนและ
ส่งผลต่อคุณค่าของบริษทัใหสู้งข้ึนดว้ย 

ก่อนอ่ืนขอทาํความเขา้ใจกบัศพัทข์องคาํวา่ “scorecard” แปลวา่ บตัรจดแตม้หรือบตัรจดคะแนน เป็นท่ีเขา้ใจ
ชดัเจน ส่วนคาํวา่ "Balanced" แปลวา่ “ความสมดุล” ซ่ึงถา้เราคน้หาคาํตอบจาก Google ของคาํวา่ "Balanced Scorecard" 
คุณกจ็ะไดเ้ห็นรูปไดอะแกรมในลกัษณะต่างๆ ท่ีแสดงออกเป็นส่ีภาค ภาคเหล่าน้ีเป็นมุมมองท่ีไดรั้บการแนะนาํโดยนกั
ประดิษฐแ์นวคิด Balanced Scorecard ซ่ึงประกอบไปดว้ย มิติมุมมองดา้นการเงิน ลกูคา้สัมพนัธ์ กระบวนการภายใน การ
เรียนรู้และการพฒันา เช่น 
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การท่ีบริษทัคน้พบหลกัการหรือแนวคิดหรือวิธีการท่ีมีคุณค่าต่อการดาํเนินการและการบริหารจดัการธุรกิจ ซ่ึงจะ
ส่งผลให้เกิดความตอ้งการเช่ือมระบบต่างๆ ท่ีตอ้งดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าการดาํเนินการ อีกทั้ งยงั
ก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนขบวนการภายในของ Balanced Scorecard เรียกว่า “การเช่ือมต่อท่ีลดหลัน่ของกิจกรรม” 
"Cascading  แนวคิดกคื็อวา่ผูจ้ดัการระดบับนของคุณอาจเจาะลงไปท่ีระดบัตํ่าของดชันีช้ีวดัใน บริษทั ของคุณ ซ่ึงกห็มายถึง
การท่ีจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั KPI ของพนกังานบางอยา่งเพ่ือประโยชน์การควบคุมกลยทุธ์ต่างๆ วา่ไดผ้ลเป็นอยา่งไร กล่าว
อีกนยัหน่ึงตวัช้ีวดัระดบับนอาจจะเป็นศนูยร์วมของดชันีช้ีวดัระดบัท่ีตํ่ากวา่นัน่เอง 

เทคนิคในการทาํ Balanced Scorecard ท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดกคื็อ ERP รวมถึงส่ิงท่ีเรียกวา่ระบบตวัช้ีวดั KPI หรือ

รูปแบบรายงานต่างท่ีชอบจะใช ้Excel ในรูปแบบของ กราฟ หรือ ตารางงานต่าง ๆ และยงัมีโปรแกรมสาํเร็จรูปในการจดัทาํ

ดว้ย  

http://www.bscdesigner.com/balanced‐scorecard‐presentation‐complex‐ideas‐in‐simple‐words.htm 

http://en.wikipedia.org/wiki/Balanced_scorecard 

http://en.wikipedia.org/wiki/Performance_indicator 

 


