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การบริหารลูกหนี � 
 

 การดาํเนินธุรกิจก็เพื�อการขายสนิค้าหรือบริการ และขายสนิทรัพย์ที�ไมไ่ด้ใช้งาน ซึ�งเป็นการขายเชื�อยงัมิได้รับเงิน 
ทําให้เกิดลกูหนี , ถ้ากิจการต้องการเงินสดก็ต้องรอจนถงึกําหนดชําระหรือนําบญัชีลกูหนี ,ไปขายลดให้สถาบนัการเงิน หรือ
ใช้เป็นหลกัประกนัเงินกู้ อีกทั ,งอาจเกิดการเก็บเงินจากลกูหนี ,ไมไ่ด้เนื�องจากลกูหนี ,ล้มละลาย ดงันี ,นั ,นจึงจําเป็นต้องมกีาร
บริหารลกูหนี ,ให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลเพื�อป้องกนัความเสี�ยงของธุรกิจ 
 ลูกหนี � (Account Receivable) หมายถึง สทิธิเรียกร้องที�กิจการมีตอ่บคุคลอื�น ในอนัที�จะให้ชําระภาระผกูพนัที�
มีตอ่กิจการ ไมว่า่จะเป็นการชําระในรูปของสนิทรัพย์ เช่น เงินสด สนิค้า หรือในรูปของการให้บริการ 

 ลูกหนี �การค้า (Trade Account Receivable) หมายถึง ลกูหนี ,ที�เกิดจากการดาํเนินการค้าตามปกติของธุรกิจ 
และจะมีชื�อบญัชีแตกตา่งกนัได้ตามประเภทของธุรกิจ เช่น ธุรกิจธนาคาร หมายถงึ บญัชีระหวา่งธนาคารที�มีดอกเบี ,ย เงิน
ให้สนิเชื�อและดอกเบี ,ยค้างรับ กิจการประกนัภยั หมายถงึ บญัชีเบี ,ยประกนัภยัค้างรับ เงินค้างรับเกี�ยวกบัการประกนัตอ่
และเงินให้กู้ยืม  
 ลูกหนี �อื�น (Other Account Receivable) หมายถึง ลกูหนี ,ที�ไมไ่ด้เกิดจากการดําเนินการค้าตามปกติของ
ธุรกิจ เช่น ลกูหนี ,และเงินให้กู้ยืมแก่กรรมการและลกูจ้าง เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทในเครือและบริษัทร่วม รายได้อื�นค้างรับ 
  ลกูหนี ,การค้าสาํคญัตอ่เงินทนุหมนุเวียน ถ้าขายสนิค้าแล้วเก็บเงินสดไมไ่ด้จะทําให้สภาพคลอ่งของ
กิจการตํ�า ดงันี ,ต้องมีการกําหนดนโยบายการบริหารลกูหนี ,อยา่งเหมาะสม ในเรื�องการบริหารลกูหนี ,เราจะพิจารณเฉพาะ
ลกูหนี ,การค้าเทา่นั ,น ซึ�งเราจะพิจารณาในประเด็นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี , 

1. นโยบายการให้เครดิตและจดัเก็บหนี , 
การกําหนดนโยบายการให้เครดติขึ ,นอยูก่บัปัจจยัดงันี , 
1.1 เศรษฐกิจ เป็นตวักําหนดได้วา่ถ้าการค้าขายดี การลงทนุดี การจ้างงานดี ความสามารถในการชําระหนี ,ของ
ลกูค้ายอ่มดีกิจการสามารถปลอ่ยสนิเชื�อได้มากเพราะความเสี�ยงน้อย 
1.2 กําลงัการซื ,อของประชาชน สง่ผลตอ่เพิ�มขายเชื�อได้เพราะประชาชนมีกําลงัซื ,อมากแสดงวา่สภาพคลอ่งมาก
เช่นกนั 

1.3 การเพิ�มการยอดขายโดยเพิ�มวงเงินสนิเชื�อให้ลกู 

1.4 คา่ใช้จ่ายจา่ยในการเก็บหนี , ถ้าลกูหนี ,ไมชํ่าระเงินอาจทําให้ต้องเสยีคา่ใช้จา่ยในการติดตามหนี , 
1.5 หนี ,สญู ทําให้กิจการสญูเสยีเงินและสภาพคลอ่ง 

2. ปัจจยักําหนดขนาดของลกูหนี ,การค้า 

2.1 ระดบัของเงินทุนหมุนเวยีน คือ ถา้ธุรกิจมีเงินทุนหมุนเวยีนสูงสามารถซื�อสินคา้มาขายเป็นเงินเชื#อไดสู้ง  
2.2 ส่วนลดเงินสด คือ การขายสินคา้เป็นเชื#อจาํนวนมาก ถา้ตอ้งการลดขนาดลูกหนี� ก็กาํหนดส่วนลดเงินสดเพื#อ

เร่งใหลู้กหนี� มีการชาํระหนี�ภายในเวลาที#กาํหนดเร็วขึ�น เช่น 2/10, n/30 (ถา้ชาํระภายใน 10 วนัจะไดส่้วนลด
เพิ#มอีกร้อยละ 2 แต่หนี�จาํนวนนี�ตอ้งชาํระภายใน 30 วนั)  

2.3 ระยะเวลาการชาํระหนี�  คือ ระยะเวลามาก ยอดขายจะสูง ลูกหนี� สูง 
2.4 การติดตามทวงถามหนี�  คือ การทวงหนี� เขม้งวดมีโอกาสไดรั้บชาํระหนี�  
2.5 มาตรฐานของลูกหนี�  คือ การกาํหนดคุณสมบติัของลูกหนี� ที#ดียอ่มแสดงวา่ลูกหนี�สามารถเก็บหนี�ได ้ 
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3. เงื�อนไขการให้เครดิต 

3.1 การขยายระยะเวลาการให้เครดิต นโยบายการให้เครดติจะมีผลกระทบตอ่ปริมาณการขายวา่จะมากหรือ
น้อย และยงัเป็นตวัสง่เสริมการขายอีกด้วย ธุรกิจจะลดมาตรฐานการให้เครดติลงเทา่ไรก็ขึ ,นอยูก่บัวา่ธุรกิจมกํีาไร
สว่นเกินสงูกวา่คา่ใช้จ่ายสว่นเพิ�มจากการมีลกูหนี ,เพิ�มขึ ,นเทา่ไร เช่น ถ้ากําไรสว่นเกินเทา่กบัร้อย 10 คา่ใช้จา่ย
สว่นเพิ�มสงูกวา่ร้อยละ 10 ก็ไมค่วรเพิ�มเครดติ  
3.2 การให้สว่นลดเงินสดและระยะเวลาการให้สว่นลด เพื�อให้ธุรกิจมเีงินสดหมนุเวยีนในกิจการตามต้องการ 
และยงัมีผลตอ่การเปลี�ยนแปลงการซื ,อสนิค้าและหนี ,สญูอีกด้วย ถ้าให้ระยะเวลาสว่นลดมากลกูหนี ,ก็จะลดลง
มาก แตถ้่าไมใ่ห้สว่นลดเงินสดลกูหนี ,ก็จะไมรี่บชําระหนี , 

4. ตวัอยา่ง เงื�อนไขการให้เครดิต วิธีการขยายระยะเวลาการให้เครดติ 

 
 

 

ตัวอย่างที�

บริษทัควรขยายระยะเวลาในการชาํระหนี�หรือไม่ 

เพิ�ม / ลด

ระยะเวลาการเก็บหนี� วนั วนั 30 วนั

จาํนวนหน่วยขาย 6,000                 

ยอดขาย (ทั�งปี) 180,000             

ลูกหนี�การคา้ 30 x 2,700,000 60 x 2,880,000 

ลูกหนี�การคา้ 30 วนัอาจเปลี#ยนเป็นหนี� สูญ 255,000             

หนี� สูญ 2.5% 3%

2,880,000            

360

480,000.00          

บริษทั แสงดาว จาํกดั กาํลงัตดัสินในการบริหารลูกหนี�ดงันี�  (ก) ตอ้งการขยายระยะเวลาในการชาํระหนี�  จากเดิม 30 วนั 

เป็น 60 วนั (ข) คาดวา่ยอดขายเชื#อสูงขึ�นจากเดิม 30,000 หน่วย เป็น 36,000 หน่วย (ค) หนี� สูญคาดวา่จะเพิ#มขึ�น 2.5% เป็น

 3% (ง) ราคาขายสินคา้หน่วยละ 90 บาท ตน้ทุนผนัแปรหน่วยละ 60 บาท ตน้ทุนเฉลี#ยต่อหน่วย ณ ระดบัการขาย 20,000 

บาท ราคาหน่วยละ 80 บาท (จ) ถา้บริษทัตอ้งการผลตอบแทนจากการลงทุน 18%

360

30,000                 

2,700,000            

225,000.00          

30

นโยบายเดิม นโยบายใหม่

60

36,000                 

ขั"นตอนการคาํนวณขยายระยะเวลาการให้เครดิตการชําระหนี"

ขั�นที# 1. คาํนวณหารายไดส่้วนเพิ#มจากการขยายระยะเวลาการใหเ้ครดิต

กาํไรส่วนเพิ#ม กาํไรส่วนเกินต่อหน่วย x หน่วยขายเพิ#ม

(90 – 60) x 6,000 = 180,000      บาท

ขั�นที# 2. คาํนวณหาค่าใชจ้่ายส่วนส่วนเพิ#ม

ยอดลูกหนี� เพิ#ม 480,000 – 225,000 = 255,000      บาท

เงินลงทุนในลูกหนี� เพิ#ม อตัราร้อยละของตน้ทุนผนัแปร x ยอดลูกหนี� เพิ#ม

66.67%

66.67% x 255,000 = 170,000      บาท

ผลตอบแทนที#ตอ้งการ 18% x 170,000 = 30,600        บาท

หนี� สูญเพิ#มขึ�น (3% x 2,880,000)-(2% x 2,700,000) = 18,900      บาท

ค่าใชจ้่ายส่วนเพิ#มทั�งสิ�น 30,600 + 18,900 = 11,700        บาท

ขั�นที# 3. เปรียบเทียบระหวา่งรายไดส่้วนเพิ#ม (กาํไรส่วนเพิ#ม) กบัค่าใชจ่้ายส่วน

กาํไรเพิ#มขึ�นสุทธิ 180,000 – 11,700 = 168,300      บาท

บริษัทควรขยายระยะเวลาการให้เครดิตจาก 30 วนั เป็น 60 วนั เพราะทําให้กาํไรเพิ�ม 168,300 บาท

การคาํนวณอตัราร้อยละตน้ทุนผนั

แปรโดยเทียบบญัญตัไตรยางค ์ 
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ตัวอย่างที� 2

นโยบาย 2

ยอดขาย (ทั�งปี) 3,000,000          

ระยะเวลาการเก็บหนี� วนั วนั 60 วนั

หนี� สูญ 1.0% 2% 3%

ราคาขายต่อหน่วย (บาท) 20                      

ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 15                      

20                        20                        

15                        15                        

บริษทั ดาราประกาย จาํกดั ปัจจุบนัมียอดขาย 2,000,000 บาท ราคาขายหน่วยละ 20 บาท ระยะเวลาชาํระหนี�  30 วนั หนี�
สูญ 1% ตน้ทุนคงที# 800,000 บาท ตน้ทุนผนัแปร 1,500,000 บาท บริษทัตอ้งการเปลี#ยนแปลงระยะเวลาการชาํระหนี�ใหม่ 

โดยตอ้งการผลตอบแทนจากการลุงทุน 18% ซึ# งมีขอ้มูลและนโยบายดงันี�

ปัจจุบัน นโยบาย 1

30 45

2,000,000            2,500,000            
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5. ตวัอยา่ง เงื�อนไขการให้เครดิต วิธีการให้สว่นลดเงินสดและระยะเวลาการให้สว่นลด 

 

 
 

6. วิธีการหรือขั ,นตอนการพิจารณาเครติตและการจดัเก็บข้อมลูหนี ,รายตวัเพื�อการตดัสนิใจให้เครดติการค้า 

1. การรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งตา่ง ๆ ไดแ้ก่ งบการเงิน ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน วงการคา้และอุตสาหกรรม
ของลูกคา้ หน่วยงานที#รวบรวมขอ้มูลทางเครดิต รายงานที#เสนอต่อสาธารณชน ผลงานวจิยั 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื#อประเมินฐานของผูข้อเครดิต (5 C’s) 
 Character  คุณสมบติัของผูข้อกู ้อุปนิสยั ความซื#อสตัยสุ์จริต ความรับผิดชอบ  
 Capacity   ความสามารถในการชาํระหนี�  ความสามารถในการทาํกาํไร  
 Capital   ฐานะทางการเงินของธุรกิจ ดูไดจ้ากงบการเงินของกิจการนั�น ๆ  
 Collateral หลกัประกนัในการขอเครดิต สินคา้ เครื#องจกัร ที#ดิน อาคาร บุคคลคํ�า  
 Condition สภาวการณ์ทั#วไป เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง กฎหมาย 
3. การตดัสินใจ พิจารณาในเรื#องความเสี#ยงการใหเ้ครดิตจากขอ้มูลขา้งตน้ 
4. เรียกเก็บหนี�รายตวั ติดตามควบคุมลูกหนี�แต่ละรายอยา่งปัจจุบนั ณ กาล 
 

บริษทัควรเปลี#ยนแปลงเงื#อนไขการขายหรือไม่

เพิ�ม / ลด

ระยะเวลาการเก็บหนี� วนั วนั -15 วนั

ยอดขาย (ทั�งปี) 2,000,000          

ลูกหนี�การคา้ 45 x 8,000,000 30 x 10,000,000 

ลูกหนี�การคา้ 30 วนัเปลี#ยนไป 166,667             

ส่วนลดเงินสด 0.0% 2% (ลูกหนี�ลดลง)

8,000,000            10,000,000            

360 360

1,000,000.00       833,333.33            

บริษทั กิจการคา้ จาํกดั มียอดขายเชื#อปีละ 8 ลา้น ระยะเวลาเก็บหนี�  45 วนั ตน้ทุนผนัแปรได ้80% บริษทักาํลงัพิจารณา

เปลี#ยนแปลงเงื#อนไขใหเ้ครดิต 30 วนั (2/10, n/30) ทาํใหร้ะยะเวลาการเก็บหนี�ลดลงเฉลี#ยเหลือ 15 วนั ยอดขายเพิ#มขึ�นเป็น 

10 ลา้น ลูกคา้ 60% จะชาํระภายในกาํหนดเวลาเพื#อรับส่วนลด 2% บริษทัตอ้งการผลตอบแทนจากการลุงทุน 18%

นโยบายเดิม นโยบายใหม่

45 30

ขั"นตอนการคํานวณให้ส่วนลดเงินสดและระยะเวลาการให้ส่วนลด

ขั�นที# 1. คาํนวณหาผลประโยชน์จากการเก็บหนี� เร็วขึ�น

ยอดลูกหนี�ลดลง 166,667      บาท

ผลประโยชน์ที#ไดรั้บ (ผลตอบแทนที#ตอ้งการ18% x 166,667 = 30,000        บาท

กาํไรส่วนเพิ#ม (100% - 80%) x (10 ลา้น– 8 ลา้น) = 400,000      บาท

ผลประโยชน์ที#ไดรั้บสุทธิ 30,000 + 400,000 = 430,000      บาท

ขั�นที# 2. คาํนวณหารายจ่ายที#เกิดขึ�นจากการใหส่้วนลด

รายจ่ายส่วนลด = อตัราส่วนลดจ่าย x อตัราร้อยละลูกหนี�มารับส่วนลด x ยอดขายเชื#อ

2% x 60% x 10,000,000 = 120,000      บาท

ขั�นที# 3. เปรียบเทียบผลประโยชน์ที#ไดรั้บกบัรายจ่ายส่วนลดเงิน

กาํไรเพิ#มขึ�นสุทธิ 430,000 – 120,000 = 310,000      บาท

บริษัทควรเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขเครดิตเป็น 2/10, n/60 เพราะทาํให้กาํไรเพิ�มขึ"น 310,000 บาท
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7. การวเิคราะห์เครดิตข้อมลูสาํคญัประกอบการพิจารณาสนิเชื�อบคุคลของธนาคาร 

 ผู้ ที�กําลงัจะขอสนิเชื�ออาจจะกงัวลใจวา่ หากยื�นขอสนิเชื�อกบัสถาบนัการเงินหรือผู้ประกอบการที�มใิช่
สถาบนัการเงินแล้ว จะได้รับการอนมุตัิหรือไม ่ก่อนอื�นผู้ขอสนิเชื�อควรต้องรู้วา่ สถาบนัการเงินใช้ข้อมลูอะไรใน
การพิจารณาให้สนิเชื�อ ข้อมลูสว่นตวัของผู้ขอสนิเชื�อ ซึ�งประกอบด้วย ชื�อ-นามสกลุ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได้ หลกัทรัพย์ที�มีแหลง่ ที�อยูอ่าศยั ภาระหนี , และประเภทหนี , ตลอดจนวตัถปุระสงค์ในการขอสนิเชื�อ ซึ�งผู้ขอ
สนิเชื�อต้องกรอกตามความเป็นจริงในใบสมคัรขอสนิเชื�อ ประวตัิการขอสนิเชื�อ และประวตัิการชําระหนี ,ของผู้ขอ
สนิเชื�อ  หรือที�เรียกวา่ข้อมลูเครดติ โดยสถาบนัการเงินจะตรวจสอบข้อมลูจากบริษัท ข้อมลูเครดิตแหง่ชาติ 
จํากดั  
 นโยบายการให้สนิเชื�อของแตล่ะสถาบนัการเงิน เช่น ต้องการบกุตลาดสนิเชื�อรายยอ่ย รายกลาง SME 

หรือรายใหญ่ เป็นต้น ตลอดจนเครื�องมือ วธีิการและขั ,นตอนการพิจารณาสนิเชื�อที�แตกตา่งกนัไปในแตล่ะสถาบนั
การเงิน ปัจจยัภายนอกตา่ง ๆ เชน่ สภาวะเศรษฐกิจ ณ ขณะนั ,น ซึ�งอาจสง่ผลตอ่อาชีพของผู้ขอสนิเชื�อ หรือเงื�อน
เวลาในการ ชําระหนี ,ของผู้ขอสนิเชื�อได้ ถ้าหากผู้ขอสนิเชื�อเป็นผู้มอีาชีพการงานดี รายได้มั�นคง ไมเ่คยมีหนี ,สนิ
ล้นพ้นตวั มีความสามารถในการชําระหนี ,  การขอสนิเชื�อก็คงไมต่ดิปัญหาอะไร หรือหากมีอาชีพการงานไมม่ั�นคง 
เช่น ขายของแผงลอย โอกาสการได้เงินกู้ยงัคงมีอยู ่ แตจํ่านวนเงินกู้ ที�ได้รับคงน้อยกวา่ที�ต้องการขอสนิเชื�อ และ
อาจต้องจา่ยดอกเบี ,ยในจํานวนที�แพงขึ ,น 

 สรุปการบริหารลกูหนี ,อยา่งมีประสทิธิผลเป็นสิ�งที�สาํคญัตอ่การดาํเนินธุรกิจ เพราะลกูหนี ,เป็นสว่นหนึ�ง
ของการสร้างรายได้ อีกทั ,งยงัเป็นการสร้างโอกาสในเรื�องของการได้เปรียบในการแขง่ขนัเพราะเราสามารถนําผล
ที�ได้ไปกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดได้ในขณะเดยีวกนัยงัเป็นการช่วยป้องกนัหรือลดต้นทนุจากการเก็บหนี ,และ
หนี ,สญูได้อีกประการหนึ�งด้วย 
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